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UNIVERSIDAD DE COLIMA EDITORIAL DIRECCION GENERAL DE PUBLICACIONES

OBIJETIVO DEL PROCESO: . 1A-
NOMBRE Y TIPO DEL PROCESO DE ORIGEN: ) ALCANCE: PROCESOS CON LOS QUE INTERACTUA:
N | ) BRINDAR SERVICIOS EDITORIALES DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS DEL CLIENTE Y CON BASE A LA POLITICA | DESDE LA SOLICITUD DEL USUARIO O CLIENTE DE UN SERVICIO EDITORIAL HASTA SU ENTREGA DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS | COORDINACION GENERAL DE INVESTIGACION (CONSEJO EDITORIAL) Y
INGUNO - INVESTIGACION EDITORIAL ESTABLECIDOS DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS

1. DIAGRAMA DEL PROCESO (SECUENCIA E INTERACCION DE LAS ACTIVIDADES)
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2. ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS DEL PROCESO

FUENTES DE ENTRADAS ENTRADAS CRITERIOS/PUNTOS DE CONTROL SALIDAS RECEPTORES DE SALIDAS
(Acciones o medidas para el aseguramiento, seguimiento y desempefio )
del Solicitud de servicio o produccidn, guia para publicar en la Producto terminado (libros, revistas, tesis, cuadernos, Escuelas y dependencias universitarias

Peticion del servicio editorial
y organismos o dependencias externas

cliente Universidad de Colima, normas técnicas de edicion de la INDICADORES folletos, memorias, entre otros)
Universidad de Colima, manual de identidad grafica CRITERIOS/PUNTOS DE CONTROL/REQUISITOS

A Ao S s . e T 1.1 % de atencidn de hallazgos de auditorias internas y externas......c.oceevvreeenesrieneenn 80%

FroveEdores delsenvidosieditoriales e InSt,IFU(,:IonaI' grEEHelintEne ciel eltee Geitii] peele & i e Evaluacion de viabilidad de la obra. 1.2 % de acciones de mejora continua realizadas en 10S procesos...........c.cccovuvereveerinenne..82%
imprentas periddica. e Evaluacion de originalidad. 1.3 % de documentacion actualizada y aprobada en plataforma..........cco.ooeeeveeevsveencnee. 100%
* Realizacion de dictdmenes de los documentos. 2.1 23 nimero de ediCiones PUBIICATES.............ceeveveeeeeeeesccessseeseeeee e eesesseeees e 90%

e Cumplimiento de criterios editoriales y 2.2 Etapa de edicion realizada en tiempo Y fOrMa .. ... euveeeeeeeeseeeeseeesseeeeeseesesenes seeeenens 85%

observaciones del dictamen. 2.3 Grado de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios otorgados..................85%

* Revision y aprobacion de galeras. 2.4 % eficacia en la gestion de riesgos y oportunidades...............ovoeveerevereesveveesneessonsnns 80%

¢ Verificacion general de la edicion. 3.1 % de eficacia en el cumplimiento de politicas de seguridad de informacion............ 92%

* Validacion de galeras finales. 3.2 Acciones de competencias ateNdidas..........cc..vwervereeeeereenssessesceseessessesssssssssseesesseseesenes 80%

e Verificacion del producto terminado. 4.1 Cumplimiento del Programa de Recursos necesarios y Mantenimiento....................80%

4.2 Satisfaccion del ambiente de trabajo del SGI...........ceoeeieeieeiieriee e 89%
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