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Resumen

Debido a su auge, naturaleza e impacto en la sociedad y en las 
formas de comunicación, Facebook ha generado interés en 

el área académica. El objetivo de este trabajo es tomar los conte-
nidos, paradigmas clásicos de la comunicación e intentar enten-
der al Facebook con sus postulados teóricos y, con ello, reflexio-
nar acerca de la temporalidad de los mismos. El recorrido teórico 
se hizo siguiendo una línea histórica, con lo más representativo 
de cada corriente; al mismo tiempo se caracterizó al Facebook 
mediante observación participante. El hallazgo más importante 
es que su utilidad es parcial.
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Communication  
before a new rhetorical 
disjunctive: Facebook

Abstract

Because of its height, nature and impact on society and ways 
of communication, Facebook has generated interest in the 

academic area. The objective of this work is to take the classical 
paradigms of communication and try to understand the Face-
book with their theoretical postulates and thus reflect on the 
temporality of the same. The theoretical route is a timeline, with 
the most representative of each school of thought. At the same 
time, characterized the Facebook through participant observa-
tion, the most important finding is that the usefulness is partial.
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Introducción

Los comunicadores tenemos un nuevo reto que enfrentar des-
de el punto de vista epistemológico. Los conceptos como el 

ciberespacio y la cibercultura adquieren una nueva dimensión 
ante fenómenos como Facebook, Twitter y WikiLeaks. ¿Cómo 
abordar teóricamente las redes sociales?  ¿Con qué ojos mirar al 
espacio público y privado cuando las esferas se confunden tan fá-
cilmente? Es a partir de estas preguntas que se hace una reflexión 
teórico-comunicativa que busca dar respuesta, especialmente al 
Facebook como la red social más utilizada por la juventud a nivel 
mundial, nacional e incluso local. Facebook, con más de 500 mi-
llones de usuarios,1 se ha convertido en el segundo país más po-
blado del planeta. Un tema controversial desde esta concepción, 
ya que no es un territorio, pero sí un espacio virtual en el que 
se encuentran los usuarios, tan importante es que hasta tiene su 
propia historia narrada en la película La red social, y ha influido 
en el diseño de celulares. Es una empresa que cotiza en la Bolsa 
de Valores y tiene un costo multimillonario (Vander Veer, 2008).

Una red social digital es “una comunidad en internet don-
de los individuos interactúan, comúnmente a través de perfiles 
que (re)presentan su persona pública (y su red de conexiones) a 
otros” (Acquisti y Gross, 2006: 2). Se llaman redes sociales porque 
en estas plataformas posibilitan la búsqueda y relación entre per-
sonas que se conocen en la vida real, en primera instancia, y lue-
go se tejen relaciones con los amigos de esos amigos de forma 
progresiva y, muchas veces, sin el conocimiento previo.

En la página de checkFacebook se presentan gráficas sobre 
el perfil del usuario de Estados Unidos, que es el país con mayor 
número de usuarios de Facebook. El mayor porcentaje de usua-
rios se encuentra entre los 18 y 24 años. De acuerdo al reporte de 
la Asociación Mexicana de Internet  (AMIPCI) en el año 2009, seis 
de cada diez jóvenes con edad de 12 a 19 años eran usuarios de 
1 Disponible en las siguientes direcciones electrónicas: http://www.larazon.com.ar/in-

teresa/Facebook-llego_0_151500089.html y http://www.checkFacebook.com/.
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Internet (63%), el rango de mayor porcentaje. Los internautas en 
México se conectan al día un promedio de dos horas y 54 minu-
tos, en los cuales realizan las siguientes actividades: revisar el cor-
reo electrónico, mensajes instantáneos y chatear (AMIPCI, 2009).2

Los otros dos parteaguas sociotecnológicos a los que se 
alude antes, el Twitter y WikiLeaks, no son espacios tomados por 
la juventud —en el sentido de usuarios— en este país. Twitter 
tiene la característica de enviar mensajes cortos de 140 caracte-
res por lo que ha sido invadido por cadenas noticiosas, persona-
jes políticos y de la farándula que han visto en él la posibilidad 
de enviar noticias rápidas y directas todo el tiempo. Sin embargo, 
el twittero —entiéndase como el usuario de Twitter— es el que 
tiene un celular con acceso a internet, que en México aún es muy 
caro. Mientras que WikiLeaks es un sitio que provee archivos se-
cretos que se consideran de interés público, lo que ha convertido 
a su creador, Julian Assange, en una figura que constantemente 
está en el ojo del huracán. Esta información resulta ser de mayor 
interés en los ámbitos político y económico.

Lo anterior se resume en las palabras que escuché de un jo-
ven universitario “si no estás en Facebook o en Google, entonces 
no estás vivo”, está última es el buscador electrónico por excelen-
cia. Con todo esto, es posible hacer una reflexión sobre el ámbito 
tecnológico, ya que nos encontramos en un mundo dónde los jó-
venes son creadores de ideas y usuarios de las mismas. Quizá por 
la gran velocidad con la que se están dando los avances en este 
campo se deba que exista poca reflexión sobre el mismo desde 
una mirada social.

¿Qué es Facebook? 
Facebook fue creado en el 2004 pensado originalmente como un 
sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard (Tong et al., 
2008). Según el Global Monitor Report de Facebook, en septiem-
bre de 2009 este sitio contaba con 35.4 millones de usuarios acti-
vos, durante este mes en Latinoamérica y el Caribe, en el primer 
2 Disponible en la siguiente dirección electrónica: http://www.amipci.org.mx/.
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lugar se posicionó Colombia con 6.51 millones de usuarios. Méxi-
co fue el país que más creció de 22 países de la región, sumando 
470,000 usuarios para alcanzar 5.12 millones miembros activos 
en ese mes (Inside Facebook, 2009).

Es una red social que nace de la necesidad de unos estu-
diantes de Harvard de tener una agenda estudiantil que les per-
mitiera tener datos personales de cada uno de ellos y que tal in-
formación les sirviera para relacionarlos socialmente dentro de 
un ambiente seguro. No es la única red social digital, hay más 
como Hi5, MySpace y otras. La diferencia con las otras era que 
Facebook estaba en un ambiente cerrado y, por lo tanto, seguro; 
es decir, era sólo para los estudiantes de Harvard (Shih, 2009). Sin 
embargo, su creador, Mark Zuckerberg, la abrió en 2007 a todo el 
público y a partir de ahí la forma de relacionarse y de comunicar-
se —de los jóvenes, principalmente— ha dado un vuelco total.

El objetivo de este artículo es intentar entenderlo desde una 
perspectiva de las teorías clásicas comunicativas (funcionalismo, 
estructuralismo y marxismo); es decir, evaluar si proveen un mar-
co para comprender al Facebook y, si lo hacen, hasta qué punto.

Descripción del Facebook 
Pese a que hoy en día tiene usuarios de otras edades y con intere-
ses principalmente comerciales, Facebook no ha perdido su esen-
cia, el objetivo es tener una agenda, con los datos personales, 
intereses y gustos que se puede compartir con amigos y los ami-
gos de esos amigos. De igual manera tiene herramientas como 
Eventos, en los cuales se programan las actividades y a través del 
uso compartido se invita, e incluso se puede llevar una estadísti-
ca de cuántas personas asistirán. Hay mensajes que pueden ser 
directos a la cuenta de correo de la otra persona (in box), o que 
aparecen guardados dentro de los mensajes; además de noticias, 
juegos, fotos y chat. Sin embargo, el mayor éxito del Facebook es 
el muro; hay dos versiones del mismo: una general, en la cual se 
ve lo que publican los amigos que se tienen asignados en la red, 
y el muro personal, ahí se reciben o se pueden escribir mensajes. 
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Esas publicaciones pueden acompañarse de fotos, videos o en-
laces. ¿Qué se pública? Lo que cada usuario quiera, aunque casi 
siempre se hace una narrativa de la vida cotidiana; es decir de lo 
que se hace o se piensa. No hay medida, todo se vale. Lo anterior 
ha cambiado la forma de relacionarnos con los demás, pasando 
de manera directa para hacerlo a través de una plataforma.

Facebook es gratuito y su objetivo es: “dar a la gente el po-
der de compartir y hacer el mundo más abierto y conectado” (Fa-
cebook, 2010). La experiencia casi siempre inicia por una invita-
ción que alguien hace y llega al correo electrónico. Sin embargo, 
no es necesario ser invitado. Para entrar a este sitio solo se necesi-
ta darse de alta directamente en su página,3 lo único fundamen-
tal es contar con una cuenta de correo electrónico, fuera de esta 
restricción, cualquiera puede crear una cuenta; así se comienza a 
construir el perfil de cada usuario.

Las barreras entre las esferas pública y privada se vuelven 
difusas en el marco del Facebook, ya que los miembros tienen 
una necesidad de mostrarse en público, al grado de que parecie-
ra que buscan popularidad, similar a los conocidos cinco minutos 
de fama referentes a personas que buscaban, aunque fuera una 
exposición mínima en la televisión.

De acuerdo con Danah Boyd, las redes sociales proveen un 
espacio en el que se negocia la vida pública, y añade que “este 
espacio se distingue del espacio público real por cuatro factores: 
persistencia, búsqueda, duplicidad y audiencias invisibles” (Boyd, 
2007:2). Es decir, la información perdura en internet, por lo mis-
mo puede ser buscada y duplicada, esto da como resultado una 
audiencia abierta y sin límites. Es por esta audiencia que los usu-
arios de la red social toman una actitud similar a la de famosos, ya 
que están expuestos todo el tiempo.

Los jóvenes parecen no tener barreras en este espacio, dan 
sus datos personales y  narran lo que van haciendo, además lo 
complementan con fotos, videos y documentos. Este es un gran 
cambio frente a la información que se intercambiaba con otra 

3 http://www.Facebook.com.
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persona, antes se iban dando datos poco a poco, conforme au-
mentara la confianza, y no se daba toda la información sino la 
que competía a la relación establecida; es decir, si era una amis-
tad derivada de una situación dada en la realidad, se hablaba so-
bre lo que sucedía en ese entorno.

El Facebook da la posibilidad de crear una red social que 
incluya personas conocidas en la vida real y otras desconocidas. 
Este segundo tipo de amigos pueden ser amigos de amigos, pero 
no siempre es el caso, dado que la misma plataforma sugiere a 
personas a partir de intereses en común. Así se salta de amigo en 
amigo o más bien de página en página hasta llegar a perfiles de 
personas totalmente ajenas.

La sociedad ha cambiado, la computadora conectada a la 
red es un parteaguas en la historia de la humanidad, al menos en 
el sentido de las comunicaciones y de la información. Las perso-
nas han incorporado a su vida el acceso a la información y nuevas 
posibilidades de comunicación. Esta conexión absorbe una im-
portante parte del tiempo, especialmente de los jóvenes quienes 
han nacido con esta tecnología y la ven como parte natural de su 
vida, son parte de la llamada Era digital, y no tuvieron que alfabeti-
zarse como sí lo hicieron la generación mayor de 40 años de edad.

La alfabetización, entendida como la adquisición de una ló-
gica que permite utilizar cualquier tipo de tecnológica sobre la 
base de que todas se rigen por sistemas similares, a pesar de que 
cada una tenga su particularidad en la que habrá que capacitar-
se. Hay un término que es similar, el de la alfabetización digital 
(Gutiérrez, 2003) pero que es más restrictivo.

En ese uso y abuso que hace de su conexión a internet y 
una realidad social cambiante, ha llevado a que la socialización 
se reduzca en el sentido que se tenía antes; es decir, por cuestio-
nes de seguridad se desconfía de establecer una relación social 
con una persona que se encuentra en un espacio público. Por lo 
tanto, los lugares en los que se establece una conversación entre 
dos o más personas se han reducido a espacios como la escuela, 
la casa, y algunos espacios que a nivel personal o familiar se con-
sideran seguros para la convivencia.
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Ante esto, los jóvenes ven de manera natural una alterna-
tiva a estas restricciones en la red, aunque el asunto de la segu-
ridad sea muy cuestionable. Lo ven así porque son nativos digi-
tales: “se mueven en un medio virtual que han naturalizado sin 
cuestionarse acerca del vínculo, llegando a afirmar que no se 
imaginan la vida sin internet” (Fernández Jeansalle, 2008: 89). Lo 
ven seguro, porque los encuentros no se dan frente a frente.

Metodología
En la asignatura de paradigmas clásicos de la comunicación que 
cursan los alumnos de segundo semestre de la Licenciatura en 
Comunicación de la Universidad de Colima, se revisan tres co-
rrientes teóricas: funcionalismo, estructuralismo y marxismo. De 
manera coyuntural, en calidad de titular de la asignatura he in-
vestigado sobre el Facebook desde el año 2010, por lo que recurrí 
a una estrategia pedagógica más para lograr el aprendizaje y ésta 
fue que los alumnos tomaran alguna de las teorías y, con base en 
ella, explicaran un fenómeno actual; todos trabajaron sobre re-
des sociales, lo cual sentó las bases del presente análisis.

Entendiendo al Facebook
Si vamos a reflexionar acerca de la pertinencia de utilizar las teo-
rías clásicas de la comunicación, el punto de partida será enten-
derlo como al concepto de medios de comunicación masiva. Un 
modelo lineal, en que el emisor daba información a los recepto-
res y éstos tenían pocas posibilidades de retroalimentar. El recep-
tor era visto como un ente pasivo. Sin embargo, internet es una 
plataforma que tiene dentro de ella a todos los medios (radio, 
cine, televisión, prensa) aunque con dos diferencias: la primera 
es que tiene un lenguaje diferente; la segunda, un receptor que 
puede convertirse en emisor en cualquier momento. Por tanto, 
es la plataforma tecnológica que posibilita la comunicación mul-
tidireccional. De acuerdo con Marcelo Urresti (2008: 54): 
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Se trata de ese intermedio paradójico y difícil de definir entre la 
producción y el consumo... un consumidor altamente producti-
vo y poco pasivo respecto a aquello que recibía, el “prosumidor” 
que imaginó Alvin Toffler. 

Así, se hace un recuento de los planteamientos teóricos clási-
cos para observar qué presupuestos sirven para analizar esta nue-
va realidad. 

Las corrientes teóricas revisadas fueron el funcionalismo, el 
estructuralismo y el marxismo. Desde que Lasswell, en 1930, con-
juntamente con Lazarfeld y Hovland, esquematizaron el llamado 
proceso de la comunicación, mediante un diagrama en el que se 
enfatiza el quién dice qué, por qué canal, a quién, con qué efectos, el 
proceso se vincula indefectiblemente al medio o canal que permi-
te al emisor dirigirse simultáneamente a un gran número de desti-
natarios, surgiendo lo que se conoce como corriente funcionalista 
de la investigación de la comunicación: Mass Communication Re-
search (Urribarrí, 1999) representada también por autores como 
Merton y Schramm (Katz, Blumer y Gurevitych, 1982).

La esencia del funcionalismo es que cada una de las institu-
ciones tiene un rol social a desempeñar y el objetivo es lograr un 
equilibrio social; por lo tanto, empezaremos por dar cuenta de cada 
una de las partes que componen el Facebook, así como de las acti-
vidades ligadas a éstas, e intentaremos verlas desde esta postura.

Los líderes de opinión están en el Facebook, en el sentido 
más amplio del término. Es decir, Obama es usuario de esta red y 
de Twitter, eso es en el ámbito político, aunque hay de todo, dado 
que por primera vez los propios actores dan noticias directamen-
te a sus seguidores, a través de estos sitios. Ya no necesitan citar a 
rueda de prensa o emitir un comunicado, están ahí y agregan todo 
lo que quieren sobre todo lo que se les ocurre y de lo que quieren 
enterar el público.

También hay líderes de opinión dentro del propio Facebook. 
Un parámetro de medición para determinar el liderazgo en el ci-
berespacio y en las redes sociales es el número de visitas a un sitio; 
puede medirse por el número de contactos pero también por la 
calidad de sus contactos. O por los Me gusta (Likers) que den a los 
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mensajes o fotos. Esta es una forma de medir la cantidad de perso-
nas que leen algo, o puede entenderse como adeciones a formas 
de ser y de pensar. La frase: Facebook, junto con el dedo levanta-
do (indicativo del acuerdo) se ha convertido tanto en inglés como 
español en un ícono entre los jóvenes, que la han llevado a otros 
ámbitos.

 El líder tiene características bien definidas, tales como: tener 
información, socializarla y compartirla; también puede ser alguien 
del mismo grupo o con características similares que hace que otros 
usuarios se identifiquen y reconozcan con él o ella. Esto no es to-
talmente aplicable en el Facebook, debido a que muchos negocios 
tienen su página sólo para informar acerca de los productos o ser-
vicios que ofrecen sin la posibilidad de retroalimentarse. Algunos 
permiten el contacto a través de inbox o por correo electrónico. 

La llamada democratización del acceso a la información a 
través de internet tiene una de sus mejores expresiones, en las re-
des sociales todos se convierten en emisores y receptores a la vez, 
aunque también dan pauta para generar mitos; un ejemplo es la 
información sobre actos delictivos en nuestro país y de los cuales 
no existe constancia alguna por otras vías. Sin embargo, la natura-
lidad con que usa el joven el Facebook también lo ha vuelto vulne-
rable ante los ojos de delincuentes, porque estos últimos toman la 
información o lo usan como punto de contacto para realizar acti-
vidades no lícitas.

En los inicios de la comunicación, mucho se dijo sobre la per-
suasión a través de los medios; hoy en día se sabe que es multi-
factorial, porque está relacionada con otras variables que pueden 
ser la personalidad, el nivel socioeconómico, la cultura, el nivel 
académico, etcétera. La persuasión tiene que ver con el perfil del 
receptor del mensaje y con los nichos de mercado, dado que los 
mensajes se elaboran para un tipo de público. La publicidad y la 
mercadotecnia trabajan bajo estas premisas, además de conside-
rar los momentos coyunturales, las crisis, las épocas y el producto 
que desean vender.

¿Cómo se persuade a una persona para que se convierta en 
usuario del Facebook?  Haciendo referencia a la teoría de Joseph T. 
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Klapper, quien habla de los líderes de opinión y la manera en que 
la información llega a través de estos (De Moragas Spa, 1982). Un 
usuario de internet recibe la invitación para que forme parte de 
una comunidad de redes sociales a través de un amigo que ya está 
dentro. La elección podrá ser considerada por la calidad o cerca-
nía de la persona que la envía, o simplemente porque ya se esta-
ba interesado en acceder a este tipo de comunidades. También es 
cierto que todos los días se desechan invitaciones, puesto que hay 
una saturación que lleva al usuario a borrar indiscriminadamente 
ciertos mensajes, como este tipo invitaciones o las cadenas.

Otra situación que hace a una persona integrarse a la red so-
cial es el sentirse discriminada por la no pertenencia. A través de 
ésta, los amigos intercambian información, organizan eventos y se 
comunican, por tanto, si no estás en la red se pierde de todo eso.

Nunca antes, como hoy, el usuario de un medio está activo. 
Es una persona que diseña, hasta donde le es posible, la interfa-
ce o la cara que quiera mostrar, específicamente en Facebook. 
Selecciona la información que desee poner día con día, a quién 
acepta y a quién rechaza. Lee lo que otros escriben pero también 
escribe lo que quiere que los otros lean. Utiliza Facebook como 
el medio a través del cual informa a los demás sobre su existencia 
misma (McQuail, Blumler y Brown, 1972).

Pero no sólo lo usa sino que también tiene gratificaciones 
por hacerlo. En primer lugar se es parte de un grupo y dentro de 
esté puede estar en otros grupos. El Facebook  da pertenencia 
e integración, al estar ahí se es un ciudadano del mundo actual. 
Estudios de otras épocas demostraron que niños bien integrados 
con sus semejantes utilizaban los relatos de aventuras en forma 
distinta a los niños socialmente aislados (Riley y Riley, 1951), e 
incluso se puede ver esta relación a la inversa; es decir que si la 
relación que tienen los jóvenes con su familia determina la ex-
posición que tiene al Facebook. Esto último tiene relación con 
los trabajos de Mac Coby (1954); Schramm, Lyle y Parker (1961) 
y Himmelweit, Oppenheim y Vince (1958), quienes buscaron si la 
aceptación que un niño encuentra en su familia y en la escuela 
determinaba los esquemas de exposición a los medios.
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Podría haber otro tipo de gratificaciones, como la de esta-
tus o la de acompañamiento y la de entretenimiento. Los jóvenes 
pasan tiempo considerable en el Facebook para no estar solos. 
Son parte de la comunidad virtual, aunque también porque se 
entretienen al estar revisando lo que otros ponen, subiendo in-
formación, viendo fotos o intercambiando mensajes. Y por últi-
mo, también pueden escapar de su realidad. No hay que olvidar 
que en muchas familias existen problemas de diversa índole (so-
ciales, económicos, comunicativos, etcétera) que están llevando 
a la construcción de un entorno imaginario en algunos jóvenes, 
como una negación de su propia realidad. 

El enfoque postula que las gratificaciones pueden ser derivadas 
no sólo el contenido de los medios, sino del propio acto de la 
exposición ante un medio dado, así como del contexto social en 
el que ese medio es consumido (Katz et al., 1982: 254).

El estructuralismo es una corriente filosófica que se da en-
tre el funcionalismo y el marxismo y está basada en el curso de 
lingüística general de Saussurre. Se considera que Claude Levi-S-
trauss es el máximo exponente de esta corriente, y propone que 
los fenómenos sociales ofrecen el carácter de signos y que cual-
quier sociedad puede ser estudiada como un sistema de signos. 
Alejamiento de la historia, el hombre como objeto de observa-
ción y análisis. El método será descubrir la estructura o sistema.

Lévi-Strauss aplica y propone el método fonológico de la 
lingüística estructural de Jacobson a la etnología, y se aleja del 
concepto funcionalista de estructura, dándole un nuevo giro so-
bre una base lingüística. Propone además observar cómo está 
estructurada la sociedad y con base en qué. Para conocer una so-
ciedad hay que ver las organizaciones mentales de los individu-
os de dicha sociedad (lo que Durkheim llamaba el pensamiento 
colectivo). Por tanto, la estructura de la sociedad empieza en el 
pensamiento del individuo.

Partiendo de lo anterior es que se intenta descubrir cómo 
se encuentra estructurado el Facebook como parte de una socie-
dad, en donde las tecnologías de la información y la comunica-
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ción  (TIC) la han marcado, a tal grado que se habla de la Era de 
la Información. Las TIC son una parte importante para el tejido 
de la sociedad actual, están incorporadas a la vida, de la misma 
manera como los jóvenes tienen incorporado el Facebook en su 
cotidianidad.

Según los estructuralistas, los medios de comunicación son 
sólo modalidades de transmisión mediante las cuales se reestruc-
turan determinadas formas que enriquecen su fuerza de expre-
sión. En internet están todas las posibilidades de comunicación, 
todos los medios y las nuevas formas o medios para comunicar-
nos, puestos en una sola plataforma. Partiendo de la premisa an-
terior, el Facebook sería una modalidad más de transmisión que 
asume las reglas de la sociedad actual, de la estructura que la so-
porta y que, como tal, las reproduce en el sitio. Todo eso permite 
ser parte del grupo.

En el sentido social, la sociedad no es la suma de los indivi-
duos que la integran, es el todo. Los individuos no son indepen-
dientes sino partes complementarias. La sociedad se constituye 
en la medida que tiene determinadas reglas o estructuras que 
producen el sentido de los acontecimientos, mismas que son 
producto de las normas que los hombres han asimilado en socie-
dad y les permite evocar significados en común.

Roland Barthes (1982: 7), señala: 

El relato está presente en todos los tiempos, en todos los luga-
res, en todas las sociedades […] y es normal que el estructura-
lismo naciente haga de esta forma una de sus primeras preocu-
paciones [y qué es lo que se plasma en el Facebook sino relatos] 
que pueden ser soportados por el lenguaje articulado, oral o es-
crito, por la imagen, fija o móvil, por el gesto y por la combinaci-
ón ordenada de todas estas sustancias. 

Se tendrían que analizar los relatos de este sitio para darnos 
cuenta de cuál es su estructura a través de un procedimiento de-
ductivo, una idea para lograrlo es a través de cómo se construyen 
los perfiles de los usuarios; es decir, a través de lo que escriben y 
suben a la plataforma.
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Marxismo
Por último, y ubicada en el otro extremo, está la teoría crítica, la cual 
tiene su base en el marxismo y surge como una postura en contra 
del positivismo, sus exponentes provienen de diferentes discipli-
nas, entre ellos podemos mencionar a Adorno, Walter Benjamin, 
Max Horkheimer, Marcuse, Jürgen Habermas (1982), entre otros. 
El nombre deriva de que en 1923 se fundó un instituto asociado 
a la Universidad de Frankfurt, pero con la llegada del nazismo sus 
miembros se vieron obligados a huir de Alemania y a establecerse 
en Nueva York.

Los medios de comunicación son vistos como industrias cul-
turales, como ya se dijo; internet es una plataforma en la cual se 
encuentra: cine, radio, televisión, prensa, revistas electrónicas y 
también ha posibilitado otras formas de comunicación colectiva, 
como las redes sociales; generando con todo ello la cibercultura.

Una posible interpretación en este marco es que quienes tie-
nen acceso a internet pertenecen a una clase social privilegiada, 
ya que la tasa de penetración nacional de internet en México es 
de 29.7% (AMIPCI, 2009). El poder económico se manifiesta aquí, 
puesto que los países más desarrollados tienen mayor acceso, 
frente a los pobres que tienen porcentajes muy bajos.

¿Cuál es el idioma en internet? El inglés por excelencia, otra 
manifestación del poder cultural, porque son países como Estados 
Unidos e Inglaterra y porque además en los otros países desarrolla-
dos las personas, por el tipo de sistema educativo que tienen, les 
obliga el dominio de una segunda lengua, y generalmente optan 
por el inglés.

 La sociedad actual puede caracterizarse como una socie-
dad que necesita mostrarse, las personas salen de la esfera privada 
para hacerse parte de la pública. ¿Qué es lo que se muestra? Todo, 
absolutamente todo. Existe una necesidad de ir plasmando el día 
a día, el momento a momento con imágenes y sonidos, principal-
mente. Y las redes sociales fueron hechas para eso, para mostrarse 
a los demás y para conocer al otro a través de lo que se muestre.

Como se mencionó antes, existe una brecha generada por un 
poder económico y social que hace que quienes se muestran, sean 
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de una clase privilegiada y,  por tanto, esa exhibición de vidas priva-
das en una plataforma pública hace que sea una especie de com-
petencia sobre quienes tienen más bienes materiales o facilidades 
de vida; es decir, que puedan acceder a una membrecía en un club 
privado, viajes, vehículos, etcétera. En Facebook  el usuario es según 
lo que se dice de él, lo que otros hablen de lo que él dice (postear-
lo), las fotos que tienen y en las que aparece etiquetado. Es como si 
la vida se pusiera en un aparador para que todos la observen.

Para ser usuario de Facebook es necesaria una computadora 
con acceso a internet, más un teléfono celular o una cámara digital 
para subir las fotos; y si se quiere ser parte de un club más exclu-
sivo, se requiere de un celular con acceso a internet con un plan 
tarifario alto, para estar actualizando in situ.

Dentro de las opciones del Facebook está el jugar, aunque re-
sulta que son representaciones de ese mismo entorno económico 
y social, ya que van desde comprar una isla, tener una granja, entre 
otros; y dentro del juego hay opciones que realmente se compran 
con una tarjeta de crédito y que llega al mismo punto: para jugar 
hay que tener crédito y, para tener crédito se debe de tener ase-
gurada una situación económica —que, como bien sabemos, sólo 
la tienen unos cuantos—. La misma interfase del Facebook es una 
invitación a la cultura consumista debido a que muestra banners 
con publicidad dentro de las páginas.

Con lo anterior puede afirmarse que el Facebook es una 
cuestión de clase, pero de clase social alta —de la llamada burgue-
sía, para ser coherentes y utilizar términos marxistas—, al menos 
hasta 2010. ¿Por qué se afirma esto? Porque internet va ganando 
terreno día a día y es una plataforma que posibilita la exposición 
de las diferentes formas de pensar. El día que todos los habitantes 
de este planeta tengan acceso a la red de redes tecnológicas, será 
otro el planteamiento.
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Conclusiones
Concluyendo, ¿es posible retomar las teorías clásicas, concreta-
mente los planteamientos del funcionalismo, estructuralismo y 
del marxismo? La respuesta puede terminar siendo una postura 
apocalíptica o integrada en el sentido de que las teorías son ob-
soletas desde el planteamiento mismo de qué es un medio de 
comunicación frente a lo que representa la red de redes: internet. 
No obstante, también puede asumirse que las teorías son atem-
porales y que buscan darnos las herramientas para interpretar lo 
que existe en la realidad.

Internet es una plataforma que integra a todos los medios, 
los recrea o transforma para convertirlos en otros nuevos; pero 
es algo más que la integración de los medios: aporta nuevas po-
sibilidades de comunicación y —derivado de estas— de socia-
lización. Por ello, las teorías clásicas pueden aportar elementos 
que nos ayuden a entender los fenómenos derivados del uso de 
internet y especialmente en las redes sociales; sin embargo, las 
teorías han evolucionado.
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